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1. Informazioni su GFIl MailArchiver

1.1 Introduzione a GFI MailArchiver

GFI MailArchiver & una soluzione per l'archiviazione della posta
elettronica che consente di archiviare tutti i messaggi interni ed esterni
in un archivio centrale. La configurazione di GFI MailArchiver basata
sul Web permette di gestire in modo semplice gli archivi di posta
elettronica. E inoltre possibile consentire agli utenti di sfogliare ed
eseguire ricerche di messaggi di posta elettronica precedenti
mediante l'interfaccia di ricerca e di esplorazione basata sul Web. GFl
MailArchiver consente anche l'integrazione con Microsoft Outlook.

1.2 Funzionamento di GFI MailArchiver
E possibile classificare le operazioni eseguite da GFI MailArchiver in
tre passaggi:
Passaggio 1: recuperare i messaggi di posta elettronica da Microsoft
Exchange Server.

Passaggio 2: archiviare i messaggi di posta elettronica nel database
Firebird o in SQL Server.

Passaggio 3: sfogliare i messaggi di posta elettronica archiviati

Microsoft Exchange
Server

GFI MailArchiver
+ 1S

89

HDD 1: Dati
dell'archivio
Utenti che accedono allinterfaccia
Web GF| MailArchiver tramite —C )
Internet Explorer
HDD 2: Indice

Firebird o Microsoft
SQL Server DB

Figura 1. Installazione tipica di GFI MailArchiver

Passaggio 1: recuperare i messaggi di posta elettronica

GFI MailArchiver si connette all'inserimento nel journal in Microsoft
Exchange Server e consente di raccogliere i messaggi di posta
elettronica.

Passaggio 2: archiviare i messaggi di posta elettronica
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GFI MailArchiver consente di archiviare i messaggi di posta elettronica
raccolti nel database attivo configurato, ad esempio Microsoft SQL
Server.

Passaggio 3: sfogliare i messaggi di posta elettronica archiviati

Gli utenti possono sfogliare ed eseguire ricerche di messaggi di posta
elettronica specifici archiviati tramite [linterfaccia Web di GFl
MailArchiver, utilizzando Microsoft Internet Explorer.

1.3 Schema di gestione delle licenze di GFI MailArchiver

Per informazioni sulla gestione delle licenze di GFI MailArchiver, fare
riferimento a:

http://www.gfi.com/products/gfi-mailarchiver/pricing/licensing
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2. Requisiti di sistema

2.1 Software

Sistemi operativi supportati

E possibile installare GFI MailArchiver in:

1 Microsoft Windows Server 2008

Microsoft Small Business Server (SBS) 2008
Microsoft Windows Server 2003

Microsoft Small Business Server (SBS) 2003

Microsoft Windows Server 2000 (Service Pack 3 o superiore)

NOTA: & necessario che il server in cui € installato GFI MailArchiver
sia un controller di dominio o che sia connesso a un controller di
dominio, poiché GFI MailArchiver richiede l'accesso ad Active
Directory.

=A =4 =4 =

Server di posta supportati
1 Microsoft Exchange Server 2000 (SP3) o versione successiva.
Database supportati

9 Data base Firebird: un data base open source utilizzato come
data base predefinito di GFI MailArchiver. Consigliato per
organizzazioni con meno di 25 utenti e un volume modesto di
messaggi di posta elettronica. Firebird & incluso in dotazione e
viene configurato automaticamente da GFI MailArchiver.

1 Microsoft SQL Server 2000 o versione successiva: consigliato

per organizzazioni con piu di 25 utenti. Non é incluso
nell'installazione di GFlI MailArchiver e deve essere installato
separatamente.

Altri componenti richiesti

1 Microsoft .NET Framework 2.0
T ASP.NET 2.0

1 Internet Information Services (IIS) 5.0 o versioni successive -
Servizi SMTP e World Wide Web

1 Microsoft Internet Explorer 5.5 o0 versioni successive.

NOTA: altri browser Web come Mozilla Firefox o Google Chrome
potrebbero limitare la funzionalita di GFI MailArchiver e/o
compromettere | 6interfaccia utente.

1 Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.6 o versione
successiva
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NOTA: se GFI MailArchiver NON e installato nel server di Microsoft
Exchange, & necessario installare il client MAPI Microsoft Exchange
Server e i Collaboration Data Objects (Oggetti dati di collaborazione)
1.2.1 nel server di GFI MailArchiver. Scaricare il client MAPI Microsoft
Exchange Server e i Collaboration Data Objects 1.2.1 da:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=E17E7F3
1-079A-43A9-BFF2-0A110307611E&displaylang=en

2.2 Hardware

Processore

1 Minimo: Intel Pentium o compatibile. Processore a 32 bit da 2
GHz.

1 Consigliato: server basato su architettura x64 con architettura
Intel 64 o piattaforma AMD64.

Memoria

T Minimo: 512 MB RAM (dedicata a GFI MailArchiver)
1 Consigliato: 2 GB RAM (dedicata a GFI MailArchiver)

Archiviazione fisica

f Minimo: 150 MB di spazio fisico su disco (NTFS) per
l'installazione di GFI MailArchiver. Per il database (Firebird o SQL
Server) & necessario uno spazio maggiore. La capacita di
archiviazione dipende dal volume di posta da archiviare.

1 Consigliato: Server con 4 unita fisiche, con la possibilita di
aumentare lo spazio di archiviazione quando necessario. Per i
suggerimenti su come configurare il database, fare riferimento alla
sezione Prerequisiti di installazione - Configurazione del database
dalla pagina 26 di questo manuale.

NOTA: & consigliabile archiviare database e indici in dischi rigidi
separati di dimensioni appropriate. Sono consigliati dischi rigidi SCSI.

2.3 Impostazioni importanti

2.3.1 Software antivirus e di backup

Il software antivirus e di backup pud provocare malfunzionamenti in
GFI MailArchiver. Cid accade quando tale software nega l'accesso ad
alcuni file necessari a GFI MailArchiver.

Disabilitare la scansione delle seguenti cartelle e sottocartelle da parte
di software antivirus e di backup di terze parti:

Cartelle di GFI MailArchiver

<..\Programmi\GFI\MailArchiver>
<..\Programmi\File comuni\GFI>

Escludere inoltre l'indice e le posizioni dell'archivio da operazioni di
backup e scansioni antivirus. | percor si predefiniti de
dell éarchivio sono i seguent i
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Percorsi predefinit.i del | 6i ndice e

<Cartella di installazione di GFI MailArchiver>\Indexes\default
<Cartella di installazione di GFI MailArchiver>\Databases\default\

NOTA: i percor si dell 6indice e dell darchi vi
dopo | 6i nstallazione d Per iddérrhazioMafare Ar c hi ver .
riferimento alle sezioni Configurazione degli archivi (da pagina 34) e

Configurazione degli indici di ricerca (da pagina 36) di questo

manuale.

2.3.2 Impostazioni delle porte del firewall

Per abilitare le connessioni dal server di GFI MailArchiver, potrebbe
essere necessario configurare il firewall sulle seguenti porte:

Porte in attesa sul server di GFI MailArchiver:

1 Remote (porte 8014, 8017, 8018, 8019, 8020). Utilizzate per la
comunicazione tra i componenti di GFI MailArchiver quando viene
installato tramite una configurazione basata sul ruolo.

Connessioni impostate dal server di GFI MailArchiver

1 SMTP (porta 25). Utilizzata da GFI MailArchiver quando si rende
necessario il ripristino di un messaggio di posta elettronica nella
cassetta postale di un utente o quando viene inviata una notifica
all dammini stratore di GFI Mail Archiver.

T HTTP (porta 80). Ut i li zzata dai servi zi We b e
utente di GFI MailArchiver.

1 MAPI/RPC (porta 135). Utilizzata quando GFI MailArchiver viene
installato nella stessa macchina di Microsoft Exchange e viene
configurato per | 6utilizzo di ExXOLEDB p
posta elettronica.

1 IMAP (porta 143). Utilizzata per recuperare i messaggi di posta
elettronica quando GFI MailArchiver non viene installato nello
stesso server di Microsoft Exchange.

1 Microsoft SQL Server (porta 1443). Utilizzata quando GFlI
Mai |l Archi ver ~ configurato per | 6ar chi
posta elettronica in un database Microsoft SQL Server.

1 Microsoft Global Catalog (porta 3268). Utilizzata per
connessioni impostate dal server di GFI MailArchiver al controller
di dominio che archivia il Catalogo globale Microsoft.

i <Facoltativo> porte da 8096 a 8099. Utilizzate da GFI PST
Exporter per comunicare con GFlI MailArchiver durante
I'esportazione dei dati da computer collegati in rete.

2.3.3 Impostazioni del database

Impostazioni del server Microsoft SQL

GFl MailArchiver richiede [linstallazione in modalitda senza |l
riconoscimento tra maiuscole e minuscole di Microsoft SQL Server (se
utilizzato in qualita di database di archivio).
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Questa é l'impostazione di installazione predefinita di Microsoft SQL
Server. Le modalita di confronto di Microsoft SQL Server si applicano
a tutti gli oggetti di Microsoft SQL Server, compresi i homi di login. In
tali casi, se un utente modifica le proprietd del nome e non vi é
corrispondenza esatta tra maiuscole e minuscole, GFI MailArchiver
restituira un errore poiché non sara in grado di trovare le risorse
desiderate.

Dopo linstallazione, non sara possibile modificare in modo facile la
modalitd di confronto di Microsoft SQL Server. E necessaria la
ricostruzione del database principale mediante gli strumenti o i metodi
specifici avanzati di Microsoft SQL. La migliore soluzione e di
installare un'altra istanza di Microsoft SQL Server (impostata sulla
modalita di confronto senza distinzione tra maiuscole e minuscole).

2.3.4 Impostazioni ASP.NET

Per un corretto funzionamento di GFI MailArchiver, & necessario
registrare ASP.NET con IIS.

Registrare ASP.NET con IIS

Se l'installazione di Microsoft .NET Framework avviene dopo quella di
IIS, la registrazione si verifica automaticamente. In caso contrario
attenersi alla seguente procedura per registrare ASP.NET con 1IS:

1. Dal prompt dei comandi individuare:
<DirectoryWindows> \ Microsoft NET  \ Framework \ <v2.0.xxxxx >\

NOTA: sostituire v2.0.XXXXX con il nome di cartella di .NET
Framework versione numero.

Esempio:
C:\ Windows\ Microsoft NET  \ Framework \ v2.0 .50727 \
2. Digitare aspnet_regiis.exe -i e premere Invio.

o | Y WINDOWS', system32' cmd.exe

C=\WINDOWS~Microsoft NET“Framework w2 B.58727>aspnet_regiis._exe —1i

Start installing ASP.NET <(2.8.58727>.
Finished installing ASP.MET <(2_8.58727>.
G WINDOWS“Microsof t . NET“Framework-w2 . Q._58727

Schermata 1 - Registrazione di ASP.NET con IIS

Abilita ASP.NET da IIS

Accertarsi che ASP.NET sia consentito da Internet Information
Services (lIS) Manager.

IS 6
1. AndaresuPannel |l o di controll o 3 Strument.
3 Internet I nformation Services (11 S) Me

2. Espandere il nodo computer locale e selezionare le Estensioni
Web Service.

3. Nel pannello di destra, fare clic con il pulsante destro del mouse
su ASP.NET v2.0.xxxxx e selezionare Consenti.

s 7
1. AndaresuPannel | o di controll o 3 Strument.i
3 Internet | nf or(iSpManagar. Ser vi ces
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2. Selezionare il nodo computer locale e dal pannello di
visualizzazione delle Funzionalita lanciare le Limitazioni ISAPI e
CGl.

3. Nel pannello di visualizzazione delle Funzionalita, fare clic con il
pulsante destro del mouse su ASP.NET v2.0.xxxxx e selezionare
Consenti.
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3. Nuove installazioni

3.1 Dove installare GFI MailArchiver

Installare GFI MailArchiver in un computer che fa parte di un dominio
Active Directory. Prima di procedere con linstallazione, tenere in
considerazione i seguenti dettagli:

1 Volume di posta elettronica nei server in uso. L'installazione di
GFI MailArchiver in un piccolo server di posta in cui viene ricevuto
ed elaborato un volume elevato di messaggi di posta elettronica
aumentera inevitabilmente il carico delle risorse del server. Cio
pud compromettere le risposte del server e l'elaborazione della
posta elettronica in tempi utili.

f Specifiche hardware e software dei server in uso. E necessario
considerare che le specifiche hardware e software elencate nella
sezione precedente, Requisiti di sistema, sono superiori e inferiori
rispetto ad altre applicazioni software installate nello stesso
server. Si consiglia di non installare GFI MailArchiver in server che
si avvicinano al limite della capacita in termini di risorse.

1 Necessita di archiviare messaggi di posta elettronica da piu
origini contemporaneamente. L'installazione di GFI MailArchiver
in un server che non dispone dell'accesso a risorse multiple causa
un problema nei tentativi di centralizzazione degli archivi di dati di
posta elettronica.

Se tutti i dettagli precedenti vengono considerati problemi non
rilevanti, & possibile pensare di installare GFI MailArchiver nel server
di posta.

Esempio:

i Se é necessario archiviare i messaggi di posta elettronica
provenienti da un server Microsoft Exchange Server e il server
gestisce il flusso di posta elettronica sulla rete pur conservando
ulteriore capacita di elaborazione, € possibile pensare di installare
GFl MailArchiver direttamente nel computer con Microsoft
Exchange Server.

i Se si desidera archiviare i messaggi di posta elettronica
provenienti da pid server Microsoft Exchange Server mediante
IMAP, é consigliabile installare GFI MailArchiver in un altro server.

Se GFI MailArchiver non viene installato nel server di posta, non &
necessario un computer dedicato.

Esempio:

9 installare GFI MailArchiver in computer in cui sono in esecuzione
altre applicazioni, quali GFI MailEssentials o GFI MailSecurity.
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3.2 Prerequisiti di installazione - Abilitazione del journaling

3.2.1 Impostazione del journaling per Microsoft Exchange
Server 2000/2003

La funzionalitd di inserimento nel journal consente la registrazione di
tutti i messaggi di posta elettronica di un'organizzazione. L'inserimento

nel journal di Microsoft Exchange permette la canalizzazione dei dati
in soluzioni di archiviazione con un sovraccarico minimo.

Mentre l'inserimento nel journal € per definizione la possibilita di
registrare messaggi di posta elettronica, I'archiviazione consente di
ridurre la tensione di memorizzazione dei dati mediante backup,
rimozione e archiviazione. GFI MailArchiver utilizza l'inserimento nel
journal di Microsoft Exchange per centralizzare tutti i messaggi di
posta elettronica in una singola cassetta postale.

NOTA: se linserimento nel

correttamente, non Si

messaggi di posta elettronica.

journal non viene impostato

potra procedere con

Passaggio 1: Creazione di una nuova cassetta del journaling.

1. Selezionare St art 3 Programmi 3 Micro
e computer di Active Directory.

‘!‘ Active Directory Users and Computers !EE
|| Fle Azione Visualizza  Finestta 2 |_|ﬁ'|5|

['archiviazione dei

e» | OE R XEFRBE R eRaTE D

D Query salvate
EI@ vexchzk31 . local
(-] Builtin
D Computers
@ Domain Contrallers
D ForeignSecurityPrincipals

Delega controllo. ..
Trova. ..

@ Ukenti & computer di Active Directory [v2k

Users 30 oggel

tEi

Muavo

Tutte le attivita

»

Yisualizza
Muowa finestra da qui

Aggiorna
Espotta elenco. ..

Proprieta

?

Mome

I Tipo

I Diescrizione

!3 Administrator  Utente

bob jones

ﬁECert Publishers  Gruppo di proke. ..
Gruppo di prote. ..
!ﬁDnsUpdatePr. .. Gruppo di prote. ..
ns Gruppo di prote, .,
.. Gruppo di prate...

!ﬁ Dnsédmins

ﬁ Darnain Admi
ﬁi Domain Cam,
— Lo
Computer
Conkatka
Gruppo
InetOrgPerson

Gruppo di distribuzione basato su guery

Alias coda MSMG
Skampante

Utente

Cartella condivisa

Biuilt-in account For admini. ..

Members of this group are...

DS Administrators Group

DhS clients who are permi...
Designated administrators, .
&l workstations and serve...
“| domain controllers in th...

domain guests
domain users

signated adminiskrators, ..
rosoft Exchange Domai. ..

rosoft Exchange Enter...

mbers in this group can...

ilt-in account For quast ...

‘Worker Process Group

I

I

£ o

ﬂ johin smith

!3 journal
Marco Rossi

FrAs and 145 ..,

ﬂ Reuben Utente
!ﬁSchema Admins  Gruppo di prote. ..
P crnonase Aden ceomee i menke

IUSR_Y2K3E. .,
€ 1wam_vzea..,

Utente
Utente
Utente
Utente
Utente

Gruppo di prate...

Built-in account For anony, ..
Built-in account For Inkern, .

Servers in this group can ...

Designated administrators. ..

up for the Help and Su...

|Crea un nuovo oggetka nel contenitore carrente,

Figura 2. Aggiunta di un nuovo utente in Microsoft Exchange 2003

2. Espandere il dominio dal quale archiviare i messaggi di posta
elettronica, fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo Utenti,
quindi scegliere Nu o v o

3 Utente.

soft
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Nuowo oggetto Ltente |

g Crea in: vewch2k 3 local/Uszers

Horme: |ic-umal Irigiali |

Coghome: Imaill:u:u:-:

Mome completo: Iil:lurnal mailbos

Maome accessn utente:

Jiournal | @verch2k local =

Mome acceszo utente [precedente a'wWindows 2000):

IVEKEHEKEH Iin:uurnal

< [ndietra

Annulla |

Figura 3. Finestra di dialogo Nuovo oggetto Utente

3. Digitare un nome utente di accesso valido (ad esempio journal),
riempire i campi dei dettagli relativi al nuovo utente, quindi scegliere
Avanti.

Nuowo oggetto Ltente |

g Crea in: vewch2k 3 local/Uszers

Pazsword: I-------------

Conferma pazsword: Inuuu-u"

[T Cambiamento obbligatorio paszword all'acceszo successivo
¥ Cambiamento password non conzentita
¥ Messuna scadenza password

[ Account dizabilitato

Annulla |

< Indietro

Figura 4. Aggiunta di una password

4. Digitare una password, deselezionare l'opzione Cambiamento
obbligatorio password all'accesso successivo e abilitare
Cambiamento password non consentito e Nessuna scadenza
password. Scegliere Avanti per continuare la configurazione.
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NOTA: assicurarsi che la password immessa rispetti i requisiti di
complessita impostati per gli utenti di Active Directory.

5. Scegliere Avanti e controllare i dettagli per il nuovo utente. Fare
clic su Fine per creare il nuovo utente.

Passaggio 2: Configurazione dell'archiviazione della posta
elettronica nella cassetta del journaling

1. ScegliereSt art 3 Programmi 3 Microsoft Exchar
di sistema di Exchange.

**. Exchange System Manager !E[ E
":fh File  Aziome ‘Yisualizza Finestra 7 | - |ﬁ’|5|
o | B@E B XERD| @

i‘J Firsk Crganization (Exchange) Mailbioy: Skore (WZKIEXCHL)

__] Impostazioni globali ez |
B+ Destinatari E@ Accessi
-1 Server [ Cassette postali

B- ‘j V2KIERCHL [ Indicizzazione di testo completo
i1 Code

=142 First Storage Group
- B

: _le Public Folder !
__] Protocolli

[F- 4 Connetbori

Disinskalla archivio
Crea indice di testa completa
frewia compilazione datiincrementale

-0 Strumert fyvia compilazione dabi compleka
M0 Cartelle Sospendi compilazione dati
frresta compilazione daki
Tutke le akkivita 4
Wisializza k

Muova finestra da qui

Taglia

Copia

Elirnina

Rinomina
Aqgiarna
Esporta elenca...

Proptietd

?

|.C'.|:|re la pagina delle proprieta della selezione corrente. | |

Figura 5. Proprieta del nodo dell'archivio di cassette postali

2. Espandere Server 3 <Nome del server in uso> 3 Gruppo di
archiviazione, fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo
Archivio cassette postali e selezionare Proprieta.
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Proprieta Mailbox Store (¥2K3EXCH1) |

Indicizzazione di testo completo I Drettagli I Criteri I Frotezione I
Generale | Database | Lirrit

Jj b ailbox Store [W2FRIEXCHT)

Archivio pubblico predefinito:;

1%First Storage GrouphPublic Falder Store [

Sfoglia...

Elenca indirizzi non in linga:
ID efault Offline &ddress List Sfoglia...

4

v archivia messaggi inviati/ricesuti dalle caszette postali di questa archivio

|il:nurna| Sfoglia...

i

¥ Supparto client per firme 5/MIME

[T Wisualizza meszaggi di testo normale con carattere a spaziatura fizza

k. I Annulla Spplica 7

Figura 6. Abilitazione dell'inserimento nel journal in un archivio di cassette postali di Microsoft
Exchange

3. Nella scheda Generale selezionare la casella di controllo Esegui
I'archiviazione di tutti i messaggi inviati o ricevuti dalle cassette postali
nell'archivio, quindi fare clic sul pulsante Sfoglia.

4. Selezionare il nome della cassetta del journaling creato al
passaggio 1 (ad esempio "journal), quindi scegliere OK.

5. Chiudere la finestra di dialogo delle proprieta relative all'archivio
delle cassette postali e la console Gestione di sistema di Exchange.

Passaggio 3: Abilitazione dell'inserimento nel journal delle
informazioni BCC

Nei sistemi Microsoft Exchange Server 2000 e Microsoft Exchange
Server 2003 le informazioni BCC non vengono incluse nel messaggio
inserito nel journal per impostazione predefinita. Per abilitare
l'inserimento nel journal delle informazioni BCC:

solo per Microsoft Exchange Server 2000
1. Installare la correzione rapida dal sito
http://support.microsoft.com/?kbid=810999

per Microsoft Exchange Server 2000 e Microsoft Exchange
Server 2003

1. Dal prompt dei comandi digitare regedit.exe
2. Aggiungere la chiave del Registro di sistema seguente:
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HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\ServicesS\MSEXx
changeTransport\Parameters

3. Aggiungere la chiave del Registro di sistema e i valori seguenti:

HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\MSEXx
changeTransport\Parameters\

9 Nome della chiave: JournalBCC
1 Tipo di dati: Dword
i Valore dei dati: 1

4. Chiudere I'Editor del Registro di sistema e dal prompt dei comandi
digitare services.msc. Riavviare i servizi SMTP (Simple Mail
Transport Protocol) e Archivio informazioni.

Passaggio 4: Abilitazione della funzione di inserimento nel diario
busta

La funzione di inserimento nel diario busta consente di archiviare le
informazioni  contenute nelle intestazioni dei messaggi di posta
elettronica. E possibile attivarla utilizzando:

1 Lo strumento per la configurazione avanzata dell'inserimento nel
journal della posta elettronica di Microsoft Exchange Server
(exejcfg.exe) oppure

1 La console di gestione Modifica ADSI.

Utilizzo dello strumento exejcfg.exe

1. Eseguire il download dello strumento exejcfg.exe dal sito Web:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=E7F73F10
-7933-40F3-BO7E-EBF38DF3400D&displaylang=en

2. Dal prompt dei comandi individuare la cartella in cui in e stato
copiato lo strumento exejcfg.exe.

3. Digitare exejcfg -e, quindi premere Invio.

NOTA: l'utilizzo di exejcfg -d disabilita la funzione di inserimento nel
diario busta per l'organizzazione selezionata.

Utilizzo di Modifica ADSI

1. Individuare lo strumento adsiedit.msc nel Resource Kit di Windows
2000 Server o tra gli strumenti di supporto di Windows 2003 Server.

2. Dal prompt dei comandi individuare la cartella in cui & stato
memorizzato adsiedit.msc, digitare adsiedit.msc e premere Invio.
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£ ADSI Edit

<l Flle Azione \isudlizza Fipestra 2 | =121
- | BmXENE @
<} ADSI Edit Marme | class |
E Domain [v2k3Exchl . vexchzk3l.local] [ ch=hddress Lists Container msExchiConta. .
=-H Configuration [v2k3Exchl vexch2k31 local] @ CN=hAddressing msExchionta. .,
ED ChH=Configueation, DC=vexch2ksl,DC=local | (23 cy=pdministrative Groups msExchadmin. .,
D -H=DisplaySpecifiers [ cn=Connections msExchConta. ..
D CM=Extendsd-Rights [ ch=clabal Setkings container
% CHi=Forestlipdates ) DCN=Recipient Policies msExchRecipi, ..
B Ch=LastAndFoundConfig @ Ch=5yskem Policies msExchayste, .,

-0 CH=NTDS Quatas
-0 Cu=Partitions

[:I CM=FPhysical Locations
B0 CH=Services

EID CMN=Microsoft Exchange

: CI CM=Active Directory Connections
ESRE§ 1/ =Fir st Organiz s

E-0 ChN=Msmqg3ervices
D CH=NetServices Mew Connection from Here
CI CW=Public Key Service

Move

; Muowo b

-] CN=RRAS =

BT CN=Windaws NT Yisualizza »
E- CM=Sites Muowa finestra da qui

E-C0 CH=Wellknown Security P

[]---B Scherma [v2k3Exchl . vexchzk3l.lc Elimina
Rinomina

Aggiorna
Esporta elenco...

2

4] T | 2

|.C\pre la pagina delle proprieta della selezione corrente. |

Figura 7. Modifica ADSI

3. Espandere il nodo Modifica ADSI 3 Configurazione 3
<CN=Configurazione> 3 <CN=Servizi> 3 <CN=Microsoft
Exchange>.

4. Fare clic con il pulsante destro del mouse sul hodo CN<nome
organizzazione>, quindi scegliere Proprieta.
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CM=First Organization Properties

Attribute E ditor | T

v Show mandatany attributes
¥ Show optional attributes

[T Show only attributes that have walues

Attributes:
Attribute | Syntax | Yalue :l
extenzionM ame nicode Sting - <Mot Set:
flags Integer <Mat Set»
fromnE kitry Boaolean TRUE _I

frsComputerReferenc...  Distinguizhed .. <Mat Sete
fRSMemberReferenc...  Distinguizhed ... <Mat Set:

fStOR ole0wner Distinguished ... <Mot Set»
Integer

inztanceT ype |nteger 4

izCrticalSystemObject  Boolean <Maot Setx

izDeleted Boolean Mot Sets

izPrivilegeHolder Distinguizhed ... <Mot Set»

1

Edit |

laztk.nownParent Digtinguished ... <Mot Sets
lenacvE xchanos M Caze Insensliti... /o=Firzt Qraanization _ILI
3

| k. I Annulla | Applica |

Figura 8. Attributo euristica

5. Selezionare l'attributo euristica dall'elenco Attributi, quindi fare clic
su Modifica.

Integer Attribute Editor |

Aftribute: heuristics

"WYalue:
512

LClear | ] 4 I Cancel

Figura 9. Modifica del valore dell'attributo euristica

6. Digitare "512" e scegliere OK.
7. Scegliere OK per salvare e chiudere la console Modifica ADSI.

Nota: il valore 512 consente di abilitare la funzione di inserimento nel
diario busta, mentre il valore O consente di disabilitarla.

3.2.2 Impostazione dell'inserimento nel journal per
Microsoft Exchange Server 2007

La funzionalita di inserimento nel journal consente la registrazione di
tutti i messaggi di posta elettronica di un'organizzazione. L'inserimento
nel journal di Microsoft Exchange permette la canalizzazione dei dati
in soluzioni di archiviazione con un sovraccarico minimo.

Mentre l'inserimento nel journal & per definizione la possibilita di
registrare messaggi di posta elettronica, I'archiviazione consente di
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ridurre la tensione di memorizzazione dei dati mediante backup,
rimozione e archiviazione. GFI MailArchiver utilizza l'inserimento nel
journal di Microsoft Exchange per centralizzare tutti i messaggi di
posta elettronica in una singola cassetta postale.

NOTA: se l'inserimento nel journal non viene impostato correttamente,
non si potra procedere con l'archiviazione dei messaggi di posta
elettronica.

Microsoft Exchange 2007 supporta due tipi di inserimento nel journal:

1 Inserimento nel journal standard: questa funzionalitd consente
di configurare un archivio di cassette postali per la registrazione
dei messaggi di posta elettronica di un'organizzazione. GFI
MailArchiver puo utilizzare linserimento nel journal di Microsoft
Exchange per centralizzare tutti i messaggi di posta elettronica in
una singola cassetta postale per l'archiviazione. Questo tipo di
inserimento nel journal € anche noto come inserimento nel diario
del database per cassetta postale.

1 Inserimento nel journal avanzato: disponibile esclusivamente in
caso di licenza di accesso client Microsoft Exchange Enterprise.
Consente a un amministratore di configurare regole personalizzate
per l'inserimento nel journal, quali:

0 Archiviazione dei soli messaggi di posta elettronica in entrata

0 Archiviazione dei soli messaggi di posta elettronica in uscita

0 Archiviazione dei messaggi di posta elettronica per un gruppo
specifico

Questo tipo di inserimento nel journal € noto anche come

inserimento nel journal per destinatario.

Questo tipo di inserimento nel journal viene utilizzato da GFl
MailArchiver rilevando e visualizzando le suddette regole nella
procedura di configurazione guidata delle origini dati.

NOTA: se l'inserimento nel journal non viene impostato correttamente,
non si potra procedere con l'archiviazione dei messaggi di posta
elettronica.

Scelta del metodo di inserimento nel journal

Scegliere l'inserimento  nel journal standard per eseguire
l'archiviazione di tutti i messaggi di posta elettronica (in entrata e in
uscita) per tutti gli utenti dell'organizzazione.

Scegliere l'inserimento nel journal avanzato se si desidera disporre di
un controllo maggiore sui messaggi di posta elettronica da archiviare
(ad esempio solo per determinati utenti o solo per i messaggi in
entrata o in uscita). L'inserimento nel journal avanzato richiede una
licenza di accesso client di Microsoft Exchange Enterprise.

Impostazione dell'inserimento nel journal standard

Passaggio 1: Creazione di una nuova cassetta del journaling

1. Selezionare St ar t 3 Tutti [ progr ammi 3 Micro
Server 2007 3 Microsoft Exchange Manageme

2. Espandere il nodo Configurazione destinatario, quindi scegliere il
nodo Cassetta postale.

3. Selezionare Nuova cassetta postale dal riquadro Azioni.

GFI MailArchiver 6.2 per Exchange - Guida introduttiva Nuove installazioni 117



4. Selezionare l'opzione Cassetta postale utente, quindi scegliere
Avanti.

5. Selezionare l'opzione Nuovo utente, quindi scegliere Avanti.

_«lll  Nuova cassetta postale

O Introduzione Informazioni utente

B Tipo utente Immettere il nome utente & le informazioni sullaccount.

[ Informazioni utente | Unita organizzativa:

|mpostazioni Imalkexchﬂ?. local/Uzers Sfoglia... |

© rcazetta postale

Mome di battesimo; Cognome:
Muowva cassetta
" postale IJournaIing IMaiIboH
| Completamenta Magis

|Journaling tailbiox

Mome acceszo utente [nome dell'entita utente];
| IJournaIing b ailox I@markexchﬂ?.local j

Mome accesso utente (precedents a
Wwindows 2000]:

IJournaIing t ailox

Pazzword: Lanferma pazsword:

[~ Cambiamento obbligatorio password allaccesso suscessivo

7 | < Indietro | Bvanti > I Annulla

Figura 10. Dettagli della cassetta postale del nuovo utente

6. In "Informazioni utente" inserire i dettagli per il nuovo utente a cui si
desidera assegnare la nuova cassetta del journaling, quindi scegliere
Avanti.

7. Verificare la correttezza delle impostazioni della cassetta postale,
quindi scegliere Avanti.

8. Controllare il riepilogo relativo alla nuova cassetta postale da
creare, quindi scegliere Nuova.

Passaggio 2: Configurazione dell'inserimento nel journal

standard
1. Selezionare St ar t 3 Tutti Micrpsiofo Exchamgem i 3
Server 2007 3 Microsoft Exchange Manageme
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B8 Exchange Management Console [_[a]x]
File Action Wiew Help
e = | |2 |m ‘
£3 Microsoft Exchange Bs Cassetta postale Actions
1) Configurazione delforganizeazione [ - P N
| Cassetta postale I reafitro -
& accesso clent () Espandibutti i gruppi di archiviazione
Nome_* [ Ruolo [ versione T
4 Traspotto Hub . : - ) )
5 . FAERCHDT Trasporto Hub, Accesso cl..  Version 8.1 (Buld 240.6) (&) Comprimi tutti | gruppi di archiviazione
I Messaqgistica unificata
B 3 Configurazione server |5 Esportaslenco...
< Cassetta postale
A »
2 Accesso client view
Trasporto Hub Refresh
Messagqistics unificata
iz]
=2, Configurazione destinatario 2 el
23 Cassetta postale | (3] .
#2, Gruppo di distribuzione g L
L Contatto di posta 2, ExcHOT ExCHOT _
-3 Cassetta postale disconnessa =2, Gestione rualo server Accesso client
-8 Casella degl strument Gestone del etabose | weboa | - Gestione rudla server Trasporta Hub
Morme: | Percorsn Fie di database [ stata P A archi
. oFirst Storage Group 2 Nuowo gruppo df archiviszione. ..
358 gram Fles) | g.. Proprietd
et N5 Program FilesiMicrosoft\Exchang...  Non dis
4 Second Storage Group Mailbox Database
Proprists
2 Help
4 v L | |
(Caricamenta dei daki per il server EXCHO? in carso...: Comnettorl diricezione [ ]

Figura 11. Configurazione di un database delle cassette postali

2. EspandereilnodoMi cr osoft Exchange 3 Configurazi
3 Cassett aquipdssdglede Broprieta dal riquadro Azioni.

Proprieta Mailbox Database I

Generals I Limiti | Impostazioni client |

Percoren database: C:AProgram FilezhMicrozoft\E schange Serverita
Percoren copia di databaze:

IItimo backup completo:

IItimo backup incrementale:

Stati: Montato

b odificato: Friday, October 24, 2008 5:48:17F A

[T Destinatario joumal

| Sfaglia.. |

Fianificazione manutenzione:

IEsegui agni giorna dalle 1:00 alle 5:00 j Ferzsonalizza. .. |

[~ Mon montare databaze all'awvio

[T Database riscrivibile da un ripristing

] I Annulla Lpplica 7

Figura 12. Proprieta del database delle cassette postali
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3. Scegliere l'opzione Destinatario journal, fare clic su Sfoglia,

quindi selezionare la cassetta postale configurata in precedenza da
Active Directory.

4. Scegliere OK per concludere la configurazione.
Impostazione dell'inserimento nel journal avanzato

1. Selezionare Start 3 Tut t i i progr ammi 3 Microsoft
Server 2007 3 Microsoft Exchange Manageme

B Exchange Management Cansole [_ (O] %]
File  Action Miew Help
& = | | e
5’; Microsoft Exchange 2 Trasporto Hub 0 oggetti fELEELS
[=}{s2a| Configurazione dellorganizzazione T X .
- Cassetta postale Domini remoti | Domini accettati | Criteri degli indirizzi di posta elettronica | Regole di trasporto I ! -raspnr 8 e
-1, Accesso dlient Inserimento nel journal | Connettari di invio I Sottoscrizioni di Edae | Impastazioni alobali 154 MNuovo...
= Trasporta Hub Home:_~ [ indirizzo di posta elettroni... | Ambita [ stata 5 tuova...
-{s Messaggistica unificata
B 3 Configurazione server MNessun elemento da visualizzare, =) huava...
~ Tk Cassetta postals 4 uova..
38, Accesso client =
= Trasparta Hub W Nuova..,
3= Messaggistica unificats 9 hsovon.
[SE i Configurazione destinatario _
-84 Cassetta postale ¥ Nuova...
= 3’1 Gruppa di distribuzione
i E ..
(2] Contatto di posta G Espar
- 43 Cassetta postale disconnessa View »
=0 Casella degli strumenti B Refresh
2] Refres!
@ Help
4 3
< IJIE ' o

Figura 13. Configurazione delle regole di inserimento nel journal

2. Espandere ilnodo Conf i gur azi one
Hub, quindi scegliere la scheda Inserimento nel journal.

3. Dalla scheda Azioni fare clic sull'opzione relativa alla nuova regola
di inserimento nel journal.

organi zzazione 3
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Nuova regola del journal

o Muowa regola del Muova regola del journal

journal (uesta procedura guidata consente di creare una nuova regola del joumal. Se abilitata, la

1 Completamerito nuova regola viene eseguita nei server Trasporto Hub dell'organizzazione.

Mome regola:

|Intemal jourmaling rule

Inwvia rapporti di journal allindinzzo di posta elettronica:

|ioumal Sfoglia... |

Ambito:
 Globale - tutti i mezsagai

% {intema - solo | messaqal interni |

" Estemna - messaggi con mittente o destinatario estermo
[T Messaogi del journal per il destinatario:

| Sfoglia.. |

[V Ahilita regola

£3 Per utilizzare linserimenta nel joumnal avanzato, & necessario dispome di una lisenza CAL
[Client Access Licence| Enterprize di Exchange.

i | < Indietro | Huova I Anrulla

Figura 14. Creazione di una nuova regola di inserimento nel journal

4. Digitare un nome per la nuova regola e fare clic su Sfoglia. In
Active Directory selezionare Indirizzo di posta elettronica journal,
preferibilmente una cassetta postale all'interno dell'organizzazione di
Exchange esistente.

5. <Facoltativo> Configurare:

1 Ambito. Selezionare se eseguire l'inserimento nel journal di tutti i
messaggi di posta elettronica (Globale) o solamente dei messaggi
in entrata o in uscita.

1 Indirizzo di posta elettronica journal per destinatario.
Selezionare i destinatari specifici per i quali applicare la regola di
inserimento nel journal.

6. Verificare che l'opzione Attiva regola sia abilitata, quindi scegliere
Nuova.

NOTA: in Microsoft Exchange Server 2007 la funzione di inserimento
nel diario busta € abilitata per impostazione predefinita.

3.2.3 Configurazione del journaling in Microsoft Exchange
Server 2010

Il journaling & una funzione che consente la registrazione di tutti i
messaggi di posta elettronica di un'organizzazione. Grazie alla
funzione di journaling di Microsoft Exchange, € possibile canalizzare i
dati in una soluzione di archiviazione con un sovraccarico minimo.

Mentre per definizione il journaling & la capacita di registrare i
messaggi di posta elettronica, l'archiviazione riduce le operazioni di
backup, rimozione e conservazione dei dati. GFI MailArchiver utilizza
la funzione di journaling di Microsoft Exchange per centralizzare tutti i
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messaggi di posta elettronica da archiviare in un'unica cassetta
postale.

NOTA: se il journaling non & configurato correttamente, NON si potra
procedere con l'archiviazione dei messaggi di posta elettronica.

Microsoft Exchange 2010 supporta due tipi di journaling:

1 Journaling standard: questa funzione consente di configurare un
archivio di cassette postali per la registrazione dei messaggi di
posta elettronica di un‘organizzazione. GFI MailArchiver é in grado
di utilizzare la funzione di journaling di Microsoft Exchange per
centralizzare tutti i messaggi di posta elettronica in un'unica
cassetta postale per I'archiviazione. Questo tipo di journaling viene
anche denominato journaling per data base di cassette postali.

1 Journaling avanzato: disponibile solo con la licenza di accesso
client Microsoft Exchange Enterprise. Consente a un
amministratore di configurare regole di journaling personalizzate,
quali:

o0 Archiviazione dei soli messaggi di posta elettronica in entrata

0 Archiviazione dei soli messaggi di posta elettronica in uscita

0 Archiviazione dei messaggi di posta elettronica per un gruppo
specifico

Questo tipo di journaling viene utilizzato da GFI MailArchiver

rilevando e visualizzando tali regole nella procedura guidata di
configurazione delle origini dati.

NOTA: se il journaling non é configurato correttamente, NON si potra
procedere con l'archiviazione dei messaggi di posta elettronica.

Scelta del metodo di journaling

Scegliere il journaling standard se si desidera archiviare tutti i
messaggi di posta elettronica (in entrata e in uscita) per tutti gli utenti
della propria organizzazione.

Scegliere il journaling avanzato se si desidera disporre di un maggiore
controllo sui messaggi di posta elettronica da archiviare (ad esempio,
solo per determinati utenti o solo per i messaggi in entrata o in uscita).

NOTA: il journaling avanzato richiede una licenza di accesso client
Microsoft Exchange Enterprise.

Impostazione del journaling standard

Fase 1: creare una nuova cassetta postale di journaling
1. Awviare la Console di gestione di Microsoft Exchange.

2. Espandere il nodo Configurazione destinatario e fare clic sul
nodo Cassetta postale.

3. Selezionare Nuova cassetta postale nel pannello Azioni.

4 . Sel ezi on aCassetth pastple iutermee e fare clic su
Avanti.
5. Sel ezi onBduow ulertemedarei clic sueAvanti.
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_a!/|4 Nuova cassetta postale

[ Introduzione Informazioni utente

B Tipo utente Immettere il nome utente & le informazioni sullaccount.

[ Informazioni utente | Unita organizzativa:

|mpostazioni Imalkexchﬂ?. local/Uzers Sfoglia... |

~ cassetta postale

Mome di battesimo; Cognome:
Muowva cassetta - !
" postale IJournahng IMa|IboH
| Completamenta Megis

|Journaling tailbiox

Mome acceszo utente [nome dell'entita utente];
| IJournaIing b ailox I@markexchﬂ?.local j

Mome accesso utente (precedents a
Wwindows 2000]:

IJournaIing t ailox

Pazzword: Lanferma pazsword:

[~ Cambiamento obbligatorio password allaccesso suscessivo

i | < Indietro | Bovanti > I Anrulla

Schermata 15 - Dettagli della cassetta postale del nuovo utente

6. Nella sezione "Informazioni utente" inserire i dati del nuovo utente a
Cui verra assegnata la cassetta postale di journaling e fare clic su
Avanti.

7. Inserire un "alias" per la cassetta postale di journaling e fare clic su
Avanti.

8. Fare clic su Avanti e controllare il riepilogo relativo alla nuova
cassetta postale da creare, quindi fare clic su Nuovo.

Fase 2: configurare il journaling standard
1. Awviare la Console di gestione di Microsoft Exchange.
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. Exchange Management Console

File Action View Help

_[Olx]

e | sl
4| Microsoft Exchange
=] c._; Microsoft Exchange On
[l a2 Organization Confic
4 Mailbox
g‘_% Client Access
|+ Hub Transport

B Mailbox

Address Lists | Managed Default Folders | Managed Custom Folders
Managed Folder Mailbox Palides Offline Address Book

Database Management | Database Availability Groups | Sharing Polides

1 object

“} Create Filter

Actions

F New Sharing Policy...
i New Address List...
MNew Managed Defa...

Mew Managed Custo. ..

A

a4 Unified Messagi 4
;1 Server Configuratic 15 New Menaged Folde...
%, Redpient Configurz
=8 Toolbox &l New Offiine Address...
|z Exportlist...
View 3
1 | 0| |6l Refresh
., Mailbox Database 0185391717 1 object Help
Database Copies | “
Database ~ | Mailbox Server | Copy Status | Cop? M;ilbu.n( Database 0185
eaMailbox Database ... WIN-VAQAASSIZOH  Mounted 0 Dismount Database
= Move Database P...
5 Add Mailbox Data...
7% Remove
Properties
Mailbox Database 0185...
Properties
4 | | LI J | LI Help =
Schermata 16 - Configurazione del data base di una cassetta postale
2. Espandere il nodo Mi cr osof t Exchange

organi z

zazione

del mouse sul data base della cassetta postale e selezionare

Proprieta.

3

3 .Care dicecontil pulsante gldstaol e

Conf
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Mailbox Database 0185391717 Properties |

‘General Maintenance | Limits | Client Settings |

¥ Joumal Recipiert:

Iioumaling mailbaee
Maintenance schedule:

IHun daiby from 1:00 A.M.to 5:00 A.M. j Customize... |

¢ Enable background database maintenance (24 x 7 ESE scanning)
[T Don't mount this database at startup

[~ This database can be ovenwritten by a restore

[T Enable circular logging

-=| QK Cancel Apphy Help

Schermata 17 - Proprieta del data base della cassetta postale

3. Nella finestra di dialogo delle proprieta del data base della cassetta
postale, accedere alla scheda Manutenzione e selezionare la casella
di controllo Destinatario journal. Fare clic su Sfoglia e selezionare la
cassetta postale di journaling configurata in precedenza.

4. Fare clic su OK per completare la configurazione.

Impostazione del journaling avanzato

1. Awviare la Console di gestione di Microsoft Exchange.

2. Espandereilnodo Conf i gurazione organizzazione 3
hub e selezionare la scheda Journaling.

3. Nella scheda Azioni, fare clic su Nuova regola di journaling.
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Schermata 18 - Creazione di una nuova regola di journaling

4. Inserire il nome della nuova regola.

5. Fare clic su Sfoglia per selezionare la cassetta postale a cui
verranno inviati i rapporti di journaling.

6. <Facoltativo> Configurare quanto segue:

1 Ambito: selezionare se si desidera effettuare il journaling di tutti i
messaggi di posta elettronica (Globale), solo dei messaggi interni
o solo di quelli esterni.

1 Messaggi del journal per destinatario: selezionare i destinatari
ai quali applicare la regola di journaling.

7. Verificare che 'opzione Abilita regola sia selezionata e fare clic su
Nuova.

NOTA: in Microsoft Exchange Server 2010, la funzione di Envelope
Journaling € abilitata per impostazione predefinita.

3.3 Prerequisiti di installazione - Configurazione del database

In qualita di soluzione di archiviazione, GFI MailArchiver dipende dalla
configurazione dell'infrastruttura del database in uso per garantire
prestazioni elevate in termini di archiviazione e recupero dati.

3.3.1 Configurazione del database Firebird

GFI MailArchiver viene fornito con un data base Firebird in grado di
soddisfare le esigenze di organizzazioni con meno di 25 utenti e un
volume medio di messaggi di posta elettronica.

NOTA 1: si sconsiglia di usare il Recupero della struttura della cartelle
della cassetta postale o il connettore Outlook di GFI MailArchiver su
un data base Firebird quando piu di 10 utenti stanno usando GFI
MailArchiver.
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