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Introduzione

Informazioni su GFI MailArchiver

GFI MailArchiver & una soluzione di archiviazione di posta elettronica
semplice da utilizzare ed efficace che consente di archiviare tutti i
messaggi di posta elettronica interni ed esterni in un archivio centrale
e di gestire in modo facile gli archivi mediante la configurazione
basata su Web di GFI MailArchiver. Tale soluzione offre inoltre la
possibilita di autorizzare gli utenti a ricercare messaggi di posta
elettronica precedenti tramite l'interfaccia di ricerca basata su Web.

Informazioni sul Connettore Outlook di GFI MailArchiver

Il Connettore Outlook di GFI MailArchiver € un plug-in in grado di
sincronizzare GFI MailArchiver con Microsoft Outlook. Consente agli
utenti di visualizzare i messaggi di posta elettronica archiviati
mediante GFI MailArchiver in Microsoft Outlook. | messaggi archiviati
vengono visualizzati in Microsoft Outlook in una struttura di cartelle
organizzata in modo identico a quella della cassetta postale in
Microsoft Exchange Server.

NOTA: se si desidera che nel connettore Outlook di GFI MailArchiver i
messaggi di posta elettronica vengano visualizzati con la stessa
struttura di cartelle delle cassette postali dell'utente, & necessario
abilitare la funzione di recupero della struttura di cartelle delle cassette
postali in GFI MailArchiver.
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Utilizzo del Connettore Outlook di GFI
MailArchiver

Introduzione

Una volta completata l'installazione, il Connettore Outlook di GFI
MailArchiver verra registrato automaticamente in Microsoft Outlook.
Microsoft Outlook tentera di connettersi in modo automatico a GFl
MailArchiver mediante I'URL specificato durante la procedura di
installazione. Per impostazione predefinita, Microsoft Outlook
effettuera la sincronizzazione con GFI MailArchiver ogni minuto e
guesto processo di sincronizzazione viene eseguito quando si fa clic
sul pulsante Invia/Ricevi di Microsoft Outlook.

Utilizzo del Connettore Outlook di GFI MailArchiver

Mediante il Connettore Outlook di GFI MailArchiver viene aggiunta
automaticamente la cartella GFI MailArchiver Mailbox in Microsoft
Outlook. Questo archivio viene visualizzato nella struttura di
spostamento a sinistra di Microsoft Outlook. Per impostazione
predefinita, sara disponibile solo una cassetta postale (quella
dell'utente che ha effettuato I'accesso). Verra inoltre visualizzata una
barra degli strumenti nell'angolo in basso a destra, che indica se GFI
MailArchiver & in linea, non in linea o in fase di sincronizzazione.

Avvio del Connettore Outlook di GFI MailArchiver
Per avviare il Connettore Outlook di GFI MailArchiver:
1. Aprire Microsoft Outlook.
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Schermata 1 — GFI MailArchiver 2000/2003/2007: Cartella GFI MailArchiver Mailbox
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Schermata 2 — GFI MailArchiver 2010: Cartella GFI MailArchiver Mailbox

2. Il Connettore Outlook di GFI MailArchiver tentera di eseguire
automaticamente la connessione alle credenziali utente fornite in
background.

NOTA: se lautenticazione non riesce, verra visualizzata una
schermata in cui viene richiesto di immettere nome utente e
password. Questa finestra di dialogo viene visualizzata all'avvio di
Microsoft Outlook.
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X

Connettore di GFI MailArchiver

Accesso a GFI MailArchiver GFI
Maorme utente: | jsmith |
Password: | Ty |

|:| Mematizza password

[ Ok l[ Annulla ]

Schermata 3 — Immissione dei dettagli di autenticazione

Impostazioni di sincronizzazione
Per accedere alle impostazioni del connettore Outlook di GFI
MailArchiver:
1. Avviare Microsoft Outlook.

2. Dal menu di Microsoft Outlook, fare clic su GFI MailArchiver e
selezionare Impostazioni per visualizzare la finestra di dialogo delle
proprieta del connettore Outlook di GFI MailArchiver.

Connettore di GFI MailArchiver

Generale | Accesso non in linea

Specificare I'JRL del server GFI Mailarchiver & l'inkervallo

di sincronizzazione per il recupero dei messaggi

'ﬂ:l-""-"w_

URL del server GFI Mailarchiver;

Intervalla di sincronizzazione:

Mumera massimna di messagai di pasta elettronica nella cache

100000 =
w

| [ YWerifica

Ik, H annulla H Applica

Schermatal4 — Finestra di dialogo Proprieta avanzate
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Aggiunta di una nuova cassetta postale

Per aggiungere una nuova cassetta postale:
1. Aprire Microsoft Outlook.
2. Dal menu File fare clic su Gestione file di dati.

File di dati di Outlook X

File di dati

Selezionare un file di dati nell'elenco, quindi Fare clic su Impostazioni
per visualizzare ulteriori informazioni oppure su Apri cartella per
visualizzare la cartella che contiene il file di dati. Per spostare o
copiare questi file & necessario chiudere Outlook,

[ Ulteriori informazioni.. . ]

Mome Mome File Camrmento [ Impostazioni. .. ]
FI Mailarchiver... Mon disponibile
GFI Mailarchiver,.,  Mon disponibile
Personal Folders  CH\Documents and Settin,..  Posizione rec...
[ Aggiungi. .. ]
) | ¥ [ Rirnuaoi ]
[ Chiud |

Schermata 5 — Aggiunta di una nuova cassetta postale

3. Click Aggiungi... e selezionare GFI MailArchiver dall'elenco.
Verra visualizzata una finestra di dialogo con I'elenco degli utenti per
cui I'utente connesso puo accedere alle rispettive cassette postali.

Muowvo file di dati di Outlook [$_<|

Tipi di archiviazione:

File delle cartelle personali di Office Outloak {,psk)
File delle cartelle personali {.pst) di Dutlook 97-2002

Descrizione
Archivio GFI Mailarchiver

[ 0] 4 l [ Annulla

Schermata 6 — Selezione del tipo di archiviazione

4. Selezionare GFI MailArchiver e fare clic su OK. Verra visualizzata
una finestra di dialogo con I'elenco delle cassette postali a cui l'utente
connesso puod accedere.
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Connettore di GFI MailArchiver

Accesso a GFI MailArchiver GFI

Seleziona [utente per cui aggiungere la nuova cassetta poskale

( ¢ Marco Rossi
0 WEXCHZES1\MRossi

[ Ok ] [ Annulla l

Schermata 7 — Selezione degli utenti

NOTA: se l'utente non dispone dell'accesso alle cassette postali,
I'elenco degli utenti sara vuoto e verra visualizzato un messaggio di
errore.

Ricerche negli archivi di posta elettronica

Ricerca semplice

La funzione di 'ricerca negli archivi di posta elettronica' consente di
cercare una corrispondenza specifica in tutti i messaggi di posta
elettronica archiviati. Quando viene eseguita una ricerca, GFlI
MailArchiver analizza i messaggi di posta elettronica e i relativi allegati
alla ricerca del testo che coincide con la corrispondenza di ricerca
specificata. Per eseguire la ricerca nei messaggi di posta elettronica
archiviati:

1. Selezionare il nodo Cerca.

-\n
& Cerca -«
Adoperare questa pagina per ricercare email specifiche negli archivi
Cerca Mascondi
Ricerca solo tra le mie email. Hon includere le email dei miei sottoposti.
D Escludi gli allegati ai messaggi.

Cerca Cerca tra le email dei seguenti periodi:
| Qualungue periodo -

Cerca Salva come nuova Cartella di ricerca... Visualizza Opzioni di ticerca avanzate

Figura 8 - Ricerca semplice
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2. Nell'interfaccia di ricerca che si apre per impostazione predefinita,
digitare il testo o i criteri di ricerca. E possibile utilizzare i caratteri jolly
come di seguito indicato:

NOTA: é possibile utilizzare i caratteri jolly nel modo seguente:
e ? - Corrisponde a un carattere singolo.
e * . Corrisponde a una stringa di caratteri.
Ad esempio:
Per ricercare messaggi di posta elettronica contenenti la parola

Cerca.

3. Nell'elenco Cerca tra le email dei seguenti periodi, selezionare
l'intervallo di date richiesto.

4. <Facoltativo> Se l'utente collegato in GFI MailArchiver ha accesso
ad altri account utente, deselezionare I'opzione Cerca solo tra le
email personali per consentire a GFI MailArchiver di eseguire la
ricerca in tutti gli account utente.

5. Fare clic su Cerca.

&~ search <

Use thiz page to search the email archives for specific emails

Cerca Mascondi

Cerca Cerca tra le email dei seguenti
|tESt periodi:
Arntitme w

Salva come nuova Cartella di ricerca... ‘isuslizza Opzioni di ticercs svanzate

Risultati della ricerca
Disponi i risultati in ordine di: Sent Date - La pit nuova allinizio -

Change page: 1 2 | Displaying page 1 of 2, tems1to100f 13

test email 10 1772009 10042
Dz John Doe A John Smith; Bok Jones; John Doe; Administrator; Paul Brown 1 KB =
test email 11 17M1/2009 1043
Dz John Doe A John Smith; Bob Jones; John Doe; Administratar; Paul Brown 1 KB &
tezt email 7 171112009 10.41
Dz Bob Jonesg A John Smith; Bob Jones; John Doe; Administrator; Paul Brown 1 KB =
test email & 17M1/200910.42
Dz John Smith 4 John Smith; Bob Jones; John Doe; Administrator; Paul Brown 1 KB =4

Figura 9 - Risultati restituiti da una ricerca semplice

| messaggi di posta elettronica corrispondenti alla query di ricerca
specificata vengono visualizzati sotto l'area Cerca. GFI MailArchiver
visualizza un massimo di 25 messaggi di posta elettronica per pagina.
Se la query di ricerca restituisce piu di 25 messaggi di posta
elettronica, GFI MailArchiver distribuira i messaggi su pagine
separate.

Per spostarsi nelle pagine dei risultati della ricerca, fare clic sui
collegamenti di pagina forniti.

Ricerca avanzata
1. Selezionare il nodo Cerca per visualizzare la pagina di ricerca.

2. Fare clic sul collegamento Visualizza Opzioni di ricerca avanzate
per accedere alla funzione di ricerca avanzata.

NOTA: per tornare alla modalita di ricerca semplice, fare clic sul
collegamento Visualizza Opzioni di ricerca semplici.
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& Cerca

Adoperare gquesta padina per ricercare email specifiche negli archivi

Ricerca avanzata Mascondi

Cerca nei seguenti archivi Ricerca tra le email di
(Tutti gli utenti) -

™ Ricerca email etichettate

¥ Ricerca email corrispondenti alle seguenti condizioni

| oagetto ||

Aggiungi condizione Rimuovi tutte le condizioni

Cerca Salva come nuova Cartella di ricerca... Visualizza Opzioni di ricerca semplici

Figura 10 - Ricerca avanzata

Mediante la funzione di ricerca avanzata, € possibile specificare query
di ricerca per specifici campi, ad esempio oggetto, destinatario e
dimensione. E inoltre possibile limitare la ricerca ai messaggi di posta
elettronica con specifiche etichette.

E anche possibile selezionare gli archivi in cui ricercare i messaggi di
posta elettronica. GFI MailArchiver elenca gli archivi disponibili
nell'elenco Cerca nei seguenti archivi. Per effettuare le ricerche in
pit archivi, tenere premuto il tasto CTRL e fare clic sui nomi degli
archivi da includere nella ricerca.

Per impostazione predefinita, la ricerca avanzata eseguira la ricerca
solo nei messaggi di posta elettronica della cassetta postale
personale. Se l'account utente ha accesso ad altri account utente,
dall’'elenco Cerca tra le email di:

o Selezionare Tutti gli utenti per eseguire la ricerca in tutti gli
account utente

e Selezionare un account utente specifico per eseguire la ricerca
solo nei messaggi di posta elettronica di tale utente.

La ricerca avanzata di GFI MailArchiver supporta le query di ricerca in
uno qualsiasi dei seguenti campi:

Dimensioni (KB) ID messaggio
Destinatario Mittente

Data di invio Data di ricezione
Oggetto Intera email

Cartella Cartella/sottocartella

GFI MailArchiver per Exchange Outlook Connector Utilizzo del Connettore Outlook di GFI MailArchiver e 9



NOTA: é possibile utilizzare i caratteri jolly per ID messaggio,
Destinatario, Messaggio, Oggetto e Intera email nel modo seguente:

e ? - Corrisponde a un carattere singolo
e *. Corrisponde a una stringa di caratteri.
Ad esempio:
Per ricercare messaggi di posta elettronica contenenti la parola

Cerca.

Ricerca di messaggi di posta elettronica con una specifica
etichetta

Per ricercare i messaggi di posta elettronica con specifici criteri di
categorizzazione o con una specifica etichetta:

1. Selezionare la casella di controllo Ricerca email etichettate.

2. Dall'elenco visualizzato sotto la casella di controllo, selezionare
I'etichetta richiesta.

Ricerca avanzata MNazcondi

Cerca nei seguenti archivi Ricerca tra le email di

P (Tutti i tert) :

[¥ Ricerca email etichettate
personal -

personal
| important nti condizioni
jokes 5
meetings | I

zales leads Rimuovi tutte le condizioni

sales

impartant —
va Cartella di ricerca... Yisualizza Opzioni di ricercs semplici

Figura 11 - Ricerca di messaggi di posta elettronica con una specifica etichetta

NOTA: GFI MailArchiver visualizza le etichette personali in nero e
guelle dei criteri di categorizzazione in rosso.

3. Deselezionare la casella di controllo Ricerca email corrispondenti
alle seguenti condizioni.

NOTA: per ricercare specifici criteri nei messaggi di posta elettronica
con una specifica etichetta, selezionare la casella di controllo Ricerca
email corrispondenti alle seguenti condizioni e specificare i termini
di ricerca necessari, come illustrato nelle sezioni che seguono.

4. Fare clic su Cerca.

Ricerca in base alle dimensioni del messaggio
Per ricercare messaggi di posta elettronica di specifiche dimensioni:

1. Selezionare la casella di controllo Ricerca email corrispondenti
alle seguenti condizioni.

2. Selezionare Dimensione (KB) dall'elenco dei campi.

3. Dallelenco di condizioni, selezionare appropriatamente la
condizione di ricerca richiesta relativa alla dimensione del file: (cioé E
MAGGIORE DI, E MINORE DI o0 E ESATTAMENTE.
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¥ Ricerca email corrispondenti alle seguenti condizioni

=]

| Dimensione (kB) | |MAGGIORE D = |1024 |

Aggiungi condizione Rimuovi tutte le condizioni

Figura 12 - Campo Dimensione (KB)

4. Specificare il valore della dimensione del file nel campo adiacente e
fare clic su Cerca.

Ricerca in base all'ID messaggio

Le intestazioni dei messaggi di posta elettronica contengono un
campo ‘ID messaggio’. L'ID messaggio € un identificativo univoco del
messaggio assegnato a ogni messaggio di posta elettronica elaborato
da Microsoft Exchange.

Ad esempio:
F26B97C01FB21C4A34CDOF05062072@rast er - donai n. corr

Per ricercare i messaggi di posta elettronica utilizzando il campo ID
messaggio:

1. Selezionare la casella di controllo Ricerca email corrispondenti
alle seguenti condizioni.

2. Selezionare ID messaggio dall'elenco dei campi.

¥ Ricerca email corrispondenti alle seguenti condizioni

7 T
L

1D messaggio > | |9a50a551604d4cebsad9@yexch2kal Jocal

Aggiungi condizione Rimuowi tutte le condizioni

Figura 13 - Campo ID messaggio

3. Specificare I'ID del messaggio nel campo adiacente e fare clic su
Cerca.

Ricerca in base al destinatario o al mittente

Per ricercare i messaggi di posta elettronica inviati da un particolare
mittente o inoltrati a un particolare destinatario:

1. Selezionare la casella di controllo Ricerca email corrispondenti
alle seguenti condizioni.

2. Selezionare Mittente o Destinatario dall'elenco dei campi per
eseguire la ricerca rispettivamente per un mittente o destinatario.

¥ Ricerca email corrispondenti alle seguenti condizioni

=
e
=

|Destinatariu j |hjunes@vexch2k31.lncal

| Aggiungi condizione ‘ Rimuovi tutte le condizioni

Figura 14 - Campo Mittente

3. Specificare I'indirizzo di posta elettronica o il nome visualizzato da
AD (Active Directory) dell'account da cercare e fare clic su Cerca.

GFI MailArchiver per Exchange Outlook Connector Utilizzo del Connettore Outlook di GFI MailArchiver e 11



Ricercain base alla data di invio o ricezione

Per ricercare i messaggi di posta elettronica inviati o ricevuti in
specifiche date:

1. Selezionare la casella di controllo Ricerca email corrispondenti
alle seguenti condizioni.

2. Selezionare Data di invio o Data di ricezione dall'elenco dei
campi per ricercare rispettivamente i messaggi di posta elettronica
inviati o ricevuti in una specifica data.

¥ Ricerca email corrigpondenti alle =eguenti condizioni

—

S|

| Data diinvio | |PRECECE =] 15042009

Aggiungi condizione Rimuovi tutte le condizioni

Figura 15 - Campo Data di invio

3. Dall’'elenco di condiziqni selezionare Ia\ condizione di ricerca
richiesta (cioé PRECEDE, E SUCCESSIVA o0 E ESATTAMENTE).

4. Fare clic sul pulsante E# per aprire il calendario, selezionare la data
richiesta e fare clic su Cerca.

Ricerca in base all'oggetto del messaggio

Per ricercare i messaggi di posta elettronica con uno specifico
oggetto:

1. Selezionare la casella di controllo Ricerca email corrispondenti
alle seguenti condizioni.

2. Selezionare Oggetto dall'elenco dei campi.
3. Specificare la query di ricerca nella casella a destra dell'elenco dei
campi.

¥ Ricerca email corrigpondenti alle seguenti condizioni

|0ggeﬁn j |sa|es reports

,
)
=

Aggiungi condizione Rimuovi tutte le condizioni

Figura 16 - Campo Oggetto

4. Fare clic su Cerca.

Ricerca nell'intero messaggio

Per ricercare messaggi di posta elettronica che includono uno
specifico contenuto:

1. Selezionare la casella di controllo Ricerca email corrispondenti
alle seguenti condizioni.

2. Selezionare Intera email dall'elenco dei campi.
3. Specificare la query di ricerca nella casella a destra dell'elenco dei
campi.

¥ Ricerca email corrispondenti alle seguenti condizioni

|Intera ernail j |sa|es reports

Aggiungi condizione Rimuovi tutte le condizioni

Figura 17 - Ricerca nell'intero messaggio
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4. Fare clic su Cerca.

Ricerca mediante piu termini di ricerca

BN

Se é stata specificata una condizione di ricerca ed € necessario
aggiungere ulteriori condizioni di ricerca:

1. Fare clic su Aggiungi condizione per aggiungere una nuova
condizione sotto I'ultima condizione specificata.

NOTA: le condizioni vengono unite tramite I'operatore logico AND. Cio
significa che un messaggio di posta elettronica deve soddisfare tutte
le condizioni affinché GFI MailArchiver lo possa restituire nei risultati
della ricerca.

Ad esempio:
Se si specificano le condizioni seguenti:
Il mittente & adam@external.com
AND
Il destinatario € jsmith@master-domain.com

GFI MailArchiver restituisce solo i messaggi di posta elettronica
inviati da adam@external.com a jsmith@master-domain.com.

Ricerca avanzata Nascond

Cerea nei seguenti archivi Ricerca tra le email di

P Administrator (VEXCH2K31\Administrator) =

[ Ricerca email etichettate

[¥ Ricerca email corri pondenti alle seguenti cc
[Data di invio =] [PRECEDE =] [1sm42008 ED
[oggetto =] [sales report i
Aggiungi condizione Rimuovi tutte le condizioni
Cerca Salva come nuova Cartella di ricerca...

Visualizza Opzioni di ricerca semplici

Figura 18 - Aggiunta di una condizione

2. Per aggiungere piu condizioni, ripetere i passaggi 1 e 2.

3. Una volta aggiunte tutte le condizioni necessarie, effettuare la
ricerca facendo clic sul pulsante Cerca.

Rimozione di condizioni di ricerca
Per rimuovere una specifica condizione di ricerca, fare clic sul
pulsante I a destra della condizione da rimuovere.

Se sono state aggiunte piu condizioni ed &€ necessario rimuoverle tutte
contemporaneamente, fare clic sul pulsante Rimuovi tutte le
condizioni.

Visualizzazione dei messaggi di posta elettronica restituiti
da unaricerca

Fare clic su un risultato della ricerca per visualizzare il messaggio di
posta elettronica. Per visualizzare un messaggio di posta elettronica,

GFI MailArchiver per Exchange Outlook Connector Utilizzo del Connettore Outlook di GFI MailArchiver e 13



chiudere la finestra del messaggio facendo clic sul pulsante e, quindi
selezionare un altro messaggio nell'elenco dei risultati della ricerca.

Ordinamento dei risultati della ricerca

Per impostazione predefinita, GFI MailArchiver ordina i risultati della
ricerca per importanza, visualizzando i messaggi di posta elettronica
pit importanti in cima all'elenco. Per ordinare i risultati della ricerca in
base a un altro campo, selezionare un campo di ordinamento
dall'elenco Disponi risultati in ordine di e quindi scegliere un tipo di
ordinamento dall'elenco sulla destra.

E possibile ordinare i risultati della ricerca in base a uno dei seguenti
campi: Rilevanza, Data di invio, Oggetto, Mittente, Destinatario e
Dimensione.

& cerca v
Adoperare questa pagna per ricercare emal specifiche negli archiv
Cerca Nascond

¥ Riceres solo tra be mie email. Hon includere be email del miei sottoposti.

Carca Carca tra la amail ﬂﬂiiﬂguﬂh‘“

1851 periodi:

Qualungue pefodo :]

Salva come nuowa Cartella di ricerca... T g I ——_—

Risultati della ricerca

Disponi i risultati in ordine di: Dabta o nvio - L i midovs sl inizio -

Tast Mad Date di invio AN5R009 1125 AN
[l beiols jisiem A Ackrarest sor Interesse .1
Test Oggetio AN SR008 11-12 AM
L e — mittonte _____| 240 3
Test Emal gL L] 47152009 10.59 AM
Oz Administrator 4 Admnisirator Dimensione Tl
Hebo ANSR00 1042 AM
D Adrministrstor 4 bob jones ™1
Thig iz & test ernad AN SR00S 10 30 AM
LDa hdministrator 4 jobn smith IKB
Test Emnd 41 Sr2008 1024 AN
O Administrstor 4 bob jones 1 kB -~

Figura 19 - Ordinamento dei risultati della ricerca
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Monitoraggio connettore Outlook

Per monitorare lo stato di avanzamento della sincronizzazione:

e Microsoft Outlook 2000/3/7: fare clic sulla barra degli strumenti di
GFI MailArchiver e dall'elenco a discesa selezionare Visualizza
stato.

e Microsoft Outlook 2010: selezionare l'opzione Stato.

Connettore di GFI Mailarchiver

#! Riepilogo | =1 attivits | 4 Cronologia
Sincronizzazione della cassetta postale 1 / 1 - John Smith...
‘1’9 " Ladurata dipende dal numera di messaggi di posta elettronica e dalla velacité di connessiane. ..
( |
Fase: 2 di 3 - Sincronizzazione delle intestazioni dei messagagi. ..
Intestazioni dei messaggi 22
Erroriffwvisit 0 errorefi, O avvisali
Server di GFI Mailarchiver: http:/f192.168.5, 100/Mailarchiver
Arresta ] [ Chiudi ] [Guida in linea

Schermata 27 — Stato di avanzamento della sincronizzazione

Il processo di sincronizzazione comprende tre fasi durante le quali il
connettore Outlook di GFI MailArchiver:

Fase 1: stabilisce la connessione: effettua la connessione al server
di GFI MailArchiver mediante I'URL indicato nella finestra di dialogo
Impostazioni.

Fase 2: sincronizza le intestazioni dei messaggi di posta
elettronica: scarica le intestazioni dei messaggi in un data base
locale.

Fase 3: scarica i messaggi di posta elettronica: scarica i messaggi
per lI'accesso non in linea.

Ulteriori dettagli su ogni singolo processo di sincronizzazione vengono
visualizzati nella scheda Attivita.
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Connettore di GFI Mailtrchiver

2! Riepiogn | 27 pttivits | €5 Cronalogia
o Sincronizzazione completata correttamente.

(S
Ora di avvio 12:13:07 PM
Durata; 00:00:15
Intestazioni sincronizzate: 5
Messagai scaricati: 158
Server di GFI Mail&rchiver: http: /192, 168.5, 100/Mailarchiver
Per avviare la sincronizzazione, Sincronizza

Schermata 20 — Riepilogo della sincronizzazione

Al termine della sincronizzazione, viene visualizzato un riepilogo con i
seguenti dati:

e Oradi avvio: l'ora in cui é stata avviata la sincronizzazione.

e Durata: il tempo richiesto per il completamento della
sincronizzazione.

e Intestazioni sincronizzate: il numero di intestazioni scaricate in
locale.

e Messaggi scaricati: il numero di messaggi completi scaricati in
locale per I'accesso non in linea.

Errori di sincronizzazione

La sincronizzazione tra il connettore Outlook di GFI MailArchiver e il
server di GFI MailArchiver potrebbe non riuscire per diverse ragioni.

Connettore di GEIl MailArchiver El |§|El

+ Riepilago

=T attivita | 9 Cronologia

Sincronizzazione completata con errori.

f g
O
Ora di avyio: 12:16:50 PM
Durata: 00:00:21
Intestazioni sincronizzate: 0
Messagqi scaricati: 0
Errore: Imposs)ibile connettersi a GFI Mailarchiver, (12029 - Impossibile stabilire una connessiane can il
server

Visualizza errori [1

Server di GFI Mailarchiver: http:/f192, 1685, 200/Maildrchiver
Per avviare la sincronizzazione, Sincronizza

Schermata 21 — Errore di sincronizzazione
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Quando si verifica un errore, consultare i relativi dettagli nel Riepilogo
o fare clic su Visualizza errori per aprire la scheda Attivita.

Connettore di GFI Mailarchiver

#! Riepilogo 7T Attivied | 4 Cronologia

Elenco attivita di sincronizzazions inclusi errori e awisi:

Dataeora Messaggio Cassetta po..,
© 11/17/2009 12:21:07 PM  Sincranizzazione completata correttamente, Jahn Smith
o 11/17/2009 12:21:07 PM 3 di 3 - Download dei messaggi dal 10/18/2009 per l'accesso non in nea John Smith
o 11172009 12:21:07 PM 2 di 3 - Sincronizzazione delle intestazioni dei messagai. .. John Smith
© 11/17/2009 12:20:52 PM 1 di 3 - Connessione al server di GFI Mailarchiver. .. Jahn Smith
o 11/17/2009 12;20:52 PM Avvio sessione di sincronizzazione, John Smith
o 11/17)2009 12:18:22 PM  Sincronizzazione completata correttamente. John Smith
© 11/17/2009 12:18:22 PM 3 di 3 - Dowrload dei messaggi dal 10/15/2009 per l'accesso nonin linea Jahn Smith
o 11/17/2009 12:18:22 PM 2 di 3 - Sincronizzazione delle intestazioni dei messagagi. .. John Smith
o 11/172009 12:18:07 PM 1 di 3 - Connessione al server di GFT Mailarchiver. .. John Smith
© 11/17/2009 12:15:07 PM  Awvia sessione di sincronizzazione, Jahn Smith
o 11/17/2009 12:17:11 PM  Sincronizzazione completata con errori, John Smith
o 11f17j2009 12:17:11 PM  Impossibile connettersi al server di GFI Mailarchiver, Impossibile skabilire una connessione con ... John Smith
© 11/17/2009 12:16:50 PM 1 di 3 - Cornessione al server di GFI Mailarchiver. .. Jahn Smith
o 11/17/2009 12:16;50 PM Awvio sessione di sincronizzazione, John Smith

Schermata 22 — Elenco degli errori di sincronizzazione

Per impostazione predefinita, vengono registrati gli ultimi 1.000 eventi
di attivita di sincronizzazione. Per modificare il numero di eventi di
attivita di sincronizzazione da visualizzare:

1. Chiudere Microsoft Outlook e andare in:
e Microsoft Windows XP e versioni precedenti:

<C:\Documents and Settings\<utente>\Local Settings\Application
Data\GFI\MailArchiver 6\>

e Microsoft Windows Vista e versioni successive:
<C:\Users\<utente>\AppData\Loca\GFI\MailArchiver 6\>
2. Aprire il file GeneralSettings.xml con un editor di testo.

3. Individuare l'elemento MaxNumberOfErrors e modificare il valore
1.000 (impostazione predefinita) con il numero desiderato.

4. Salvare e chiudere il file GeneralSettings.xml.
5. Aprire Microsoft Outlook per applicare le modifiche.

Cronologia di sincronizzazione

Per tenere traccia della cronologia di tutti i processi di
sincronizzazione, fare clic sulla barra degli strumenti di GFI
MailArchiver, scegliere Visualizza stato e selezionare la scheda
Cronologia.
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Connettore di GFI Mailtrchiver

2 Rieploga | =7 Attivits | €5 Cronologia
Cronologia di sincronizzazione:
Cassetta po... | Stato Cra di avwvio Curata Inkestazioni sin... Messa...  Ultima errore
¢ John Smith Operazione completata 1171702009 12:20:52 PM 00:00:15 15 0 ND
¢ John Smith  Operazione completata  11717/2009 12:18:07 PM 00:00:15 1 o WD
@John Smith  Operazione non riuscita  11/17/2009 12:16:50 P 00:00:21 1} 0 Impassibile stabilire una cannes;
< ¥

Schermata 23 - Cronologia di sincronizzazione

Vengono elencati i dettagli di tutti i tentativi di sincronizzazione. Per
impostazione predefinita, vengono registrati gli ultimi 1.000 tentativi di
sincronizzazione. Per modificare il numero di tentativi di
sincronizzazione da visualizzare:

1. Chiudere Microsoft Outlook e andare in:
e Microsoft Windows XP e versioni precedenti:

<c:\Documents and Settings\<utente>\Local Settings\Application
Data\GFI\MailArchiver 6\>

e Microsoft Windows Vista e versioni successive:
<c:\Users\<utente>\AppData\Local\GFI\MailArchiver 6\>
2. Aprire GeneralSettings.xml con un editor di testo.

3. Individuare l'elemento MaxNumberofSyncHistory e modificare il
valore 1.000 (impostazione predefinita) con il numero desiderato.

4. Salvare e chiudere il file GeneralSettings.xml.

Modalita non in linea

Quando si lavora in modalita non in linea, tutte le funzioni del
connettore Outlook di GFI MailArchiver sono disponibili, ma la
sincronizzazione con gli archivi di posta elettronica di GFI MailArchiver
€ sospesa. Questa funzione puo essere utilizzata per ridurre I'utilizzo
della larghezza di banda della rete o quando l'accesso a GFl
MailArchiver non é disponibile.

Per mettere il connettore Outlook di GFI MailArchiver in modalita non
in linea, fare clic sulla barra degli strumenti di GFI MailArchiver e
selezionare Non in linea. Ripetere la procedura per riavviare la
sincronizzazione.
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Impostazioni del database

Il connettore Outlook di GFI MailArchiver archivia in un data base
locale i seguenti dati:

e Intestazioni di tutti i messaggi di posta elettronica presenti negli
archivi di posta di GFI MailArchiver

e Messaggi di posta elettronica accessibili quando non esiste alcuna
connessione tra GFI MailArchiver e Microsoft Outlook (accesso
non in linea).

Per accedere a queste impostazioni del data base:

1. Dalle cartelle della posta di Microsoft Outlook, fare clic con il
pulsante destro del mouse su GFI MailArchiver mailbox per
configurarla e selezionare:

¢ Microsoft Outlook 2000/3/7: Proprieta di "GFI MailArchiver
Mailbox"...

e Microsoft Outlook 2010: Proprieta file di dati
2. Dalla finestra di dialogo delle proprieta, fare clic su Avanzate.

Connettore di GEI Mailtrchiver

Generale

Mome: 5FI MailArchiver Mailbox
Percorso: Ci\Documents and Settings\administrator, MINKPOT

Dimensioni: 1,016 KE

Ripristina ['archivio di posta elettronica corrente e risincronizza i
messagagi con gli archivi di posta elettronica di GFT Mailarchiver,

Risincronizza archivio di poska eletbronica

Ik l [ annulla

Schermata 24 — Impostazioni del data base

Il nome della cassetta postale, il percorso al data base e le dimensioni
del data base vengono visualizzati nella finestra di dialogo del
connettore Outlook di GFI MailArchiver.

Fare clic su Risincronizza archivio di posta elettronica per
eliminare il data base archiviato in locale e risincronizzare tutti i dati
per la cassetta di posta in oggetto al riavvio di Microsoft Outlook.
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Abilitazione/Disabilitazione del connettore Outlook di
GFIMailArchiver

La funzionalita del connettore Outlook di GFI MailArchiver puo essere
disabilitata in modo che le relative funzioni non siano disponibili:

Per disabilitare o abilitare il connettore Outlook di GFI MailArchiver

1. Andare su Start » Programmi » Connettore Outlook di GFI
MailArchiver e selezionare Abilita connettore Outlook o Disabilita
connettore Outlook.

2. Riavviare Microsoft Outlook per abilitare o disabilitare il connettore
Outlook di GFI MailArchiver.
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Risoluzione deil problemi

Introduzione

In questo capitolo vengono indicati i riferimenti da consultare per la

risoluzione di eventuali problemi di software. Le principali fonti di

informazioni disponibili agli utenti sono:

¢ Il manuale: la maggior parte dei problemi possono essere risolti
consultando il manuale

o Gli articoli della Knowledge Base accessibili dal sito Web di GFI
e |l forum Web

e Il supporto tecnico di GFI.
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Problemi relativi al connettore Outlook

Problema riscontrato Soluzione

Il connettore Outlook di GFI Causa:
MailArchiver mostra un simbolo di
avviso in Microsoft Outlook
immediatamente dopo
l'installazione

Questo comportamento € normale. Una volta installato |l
connettore Outlook di GFI MailArchiver, & necessario sincronizzare
i messaggi di posta elettronica con GFI MailArchiver.

Il connettore Outlook di GFlI Causa:
MailArchiver sincronizza e

oi i deqli Per impostazione predefinita, il connettore Outlook di GFI

conserva solo | messaggi degli MailArchiver sincronizza e conserva solo i messaggi degli ultimi
ultimi 365 giorni. 365 giomni.
Soluzione:

E possibile modificare il comportamento predefinito cambiando una
chiave speciale nel file di configurazione GeneralSettings.xml:

1. Chiudere Microsoft Outlook e andare in:
e Microsoft Windows XP e versioni precedenti:

<c:\Documents and Settings\user\Local Settings\Application
Data\GFI\MailArchiver 6\>

e Microsoft Windows Vista:
<c:\Users\userA\AppData\Local\GFI\MailArchiver 6\>
2. Aprire il file GeneralSettings.xml con un editor di testo.

3. Individuare l'elemento SynchronizeDaysSpan e modificare il
valore 365 (impostazione predefinita) con il numero di giorni in
relazione ai quali si desidera visualizzare i messaggi nel
Connettore Outlook.

Esempio: per visualizzare i messaggi degli ultimi 5 anni
impostare la riga nel seguente modo:

<SynchronizeDaysSpan>1826</SynchronizeDaysSpan>
4. Salvare e chiudere il file GeneralSettings.xml.

5. Eliminare la cache locale dalla stessa directory. Normalmente si
tratta di un numero lungo con estensione FDB. Se non si € sicuri
della cache da eliminare, aprire il file StoreSettings.xml e
individuare I'ID dell'archivio attribuito all'utente di cui si desidera
eliminare la cache.

6 Aprire Microsoft Outlook e sincronizzare il connettore Outlook di
GFI MailArchiver con GFI MailArchiver per abilitare le modifiche.

La pagina di ricerca di GFI Causa:

'V.'a"AIFCh“{ef ncl)ln V'e':e" . In Microsoft Outlook, impostazione relativa alla pagina iniziale &

Y'sl\‘jl‘?‘ 1zza :tl (n)e t? Cﬁr ella kicerca disabilitata per gli archivi non predefiniti. Poiché la cassetta postale

in Microsoit Qutioo GFI MailArchiver & un archivio non predefinito, & soggetta a tale
criterio.

Soluzione:

Per maggiori informazioni su come risolvere questo problema,
consultare il seguente articolo della Knowledge Base:

http://kbase.qgfi.com/showarticle.asp?id=KBID003452
E stato riscontrato uno dei Possibile causa

seguenti problemi: Le impostazioni relative all'accesso non in linea sono
e Impossibile abilitare l'accesso automaticamente configurate dall'amministratore di sistema oppure
non in linea dalla finestra di la funzione ¢ disabilitata dall'amministratore di sistema.
dialogo delle impostazioni Possibile soluzione

e Impossibile impostare un | Cercare di risolvere questi problemi con il proprio amministratore di
numero di giomi superiore a | sistema.

un determinato numero per
l'accesso non in linea
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La sincronizzazione del
connettore Outlook di GFI
MailArchiver con GFI MailArchiver
non viene effettuata.

Il connettore Outlook di GFI
MailArchiver interrompe la
sincronizzazione quando il
computer portatile passa
allalimentazione a batteria.

Errori di sincronizzazione:
Errori HTTP

Errori di sincronizzazione:
Errore HTTP 500

Errori di sincronizzazione:

Time-out di connessione a GFlI
MailArchiver

Causa 1:
Il computer client e il server di GFI MailArchiver non sono connessi.
Soluzione 1:

Verificare con [I'amministratore di sistema [I'URL di GFI
MailArchiver, che puo essere modificato nella finestra di dialogo
relativa alle impostazioni del connettore Outlook di GFI
MailArchiver.

Causa 2:
Il connettore Outlook di GFI MailArchiver e disabilitato.
Soluzione 2:

Abilitare il connettore selezionando Start » Programmi »
Connettore Outlook di GFI MailArchiver » Abilita connettore
Outlook e riavviare Microsoft Outlook.

Causa:

Per impostazione predefinita, il connettore Outlook di GFI
MailArchiver interrompe la sincronizzazione quando un computer
portatile passa all'alimentazione a batteria per ridurre il consumo
energetico.

Soluzione:

Per sincronizzare il connettore Outlook di GFI MailArchiver quando
si utilizza la batteria come fonte di alimentazione:

1. Andare in:
e Microsoft Windows XP e versioni precedenti:

<c:\Documents and Settings\user\Local Settings\Application
Data\GFI\MailArchiver6\>

e Microsoft Windows Vista:
<c:\Users\userA\AppData\Loca\GFI\MailArchiver6\>
2. Aprire GeneralSettings.xml con un editor di testo.

3. Nell'elenco degli elementi, aggiungere un nuovo elemento
chiamato IgnorePowerStatus e assegnare un valore di 1 come
segue:

<lgnorePowerStatus>1</IgnorePowerStatus>
4. Salvare e chiudere il file GeneralSettings.xml.
Possibile causa:
Gli errori HTTP sono dovuti a problemi di configurazione della rete.
Possibile soluzione:
Per maggiori informazioni, consultare:
http://support.microsoft.com/kb/324069
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms524996.aspx
http://support.microsoft.com/kb/907273
Possibile causa:

Il server di GFI MailArchiver & occupato o inaccessibile.
Possibile soluzione:

Risincronizzare il connettore Outlook entro pochi minuti.
Possibile causa:

Il server di GFI MailArchiver & occupato e non € riuscito a inviare i
dati richiesti entro un intervallo di tempo specificato.

Possibile soluzione:

Per aumentare il valore del time-out:

1. Andare in:

e Microsoft Windows XP e versioni precedenti:

<c:\Documents and Settings\user\Local Settings\Application
Data\GFI\MailArchiver6\>
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e Microsoft Windows Vista:
<c:\Users\userA\AppData\Local\GFI\MailArchiver6\>
2. Aprire GeneralSettings.xml con un editor di testo.

3. Individuare l'elemento TryConnectionTimeout e aumentare il
valore predefinito a 120.000.

4. Salvare e chiudere il file GeneralSettings.xml.

Knowledge Base

GFI offre una Knowledge Base che fornisce risposte ai piu comuni
problemi. Se si ha un problema, consultare innanzitutto la Knowledge
Base, poiché include un elenco aggiornato di domande e patch a cura
del supporto tecnico. Per accedere alla Knowledge Base, visitare il
sito Web all'indirizzo http://kbase.gfi.com/.

Forum Web

Il supporto tecnico dedicato allutente e disponibile tramite il forum
Web. E possibile visitare il forum al seguente indirizzo
http://forums.gfi.com/.

Richiesta di supporto tecnico

Se non € stata ancora trovata una soluzione ai problemi di software,

nonostante la consultazione del presente manuale e degli articoli sulla

Knowledge Base, contattare il team del supporto tecnico GFI

compilando il modulo di richiesta di supporto online o mediante

telefono.

e Online: compilare il modulo di richiesta di supporto sul sito Web al
seguente indirizzo: http://support.gfi.com/supportrequestform.asp. Seguire
attentamente le istruzioni visualizzate per inviare la richiesta di supporto.

o Telefono: per ottenere il numero di telefono del supporto tecnico relativo
all'area di appartenenza, visitare il sito Web all'indirizzo
http://www.gfi.com/company/contact.htm.

NOTA: prima di contattare il team del supporto tecnico, € necessario
avere a disposizione I'ID cliente. L'ID cliente € il numero di account
online assegnato alla prima registrazione dei codici di licenza
nell'Area clienti sul sito Web all'indirizzo http://customers.gfi.com.

La risposta alle richieste verra fornita entro le 24 ore o in un tempo
inferiore, in base al fuso orario.
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